	[image: image1.emf]Центр развития коллекторства


	
[image: image6.jpg]





Бизнес-школа Группы правовых компаний ИНТЕЛЛЕКТ-С приглашает

ПСИХОТЕХНИКИ В РАБОТЕ ЮРИСТОВ И КОНСУЛЬТАНТОВ

ВЗЫСКАНИЕ ДОЛГОВ ПРЕДПРИЯТИЙ:

СЕКРЕТНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

блок-семинар для юристов, специалистов банков и лизинговых компаний,

сотрудников служб безопасности, коллекторов

Екатеринбург, 30 и 31 марта 2011 года.

Возможно участие в формате вебинара.

Организатор — Группа правовых компаний ИНТЕЛЛЕКТ-С

www.intellectpro.ru

Информационные партнеры
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Программа семинара

БЛОК 1. ПСИХОТЕХНИКИ В РАБОТЕ ЮРИСТОВ И КОНСУЛЬТАНТОВ.

30 марта 2011 года.

Тема 1. Психологический аспект в юридической деятельности.

Юристы и психология: парадокс отношений (полезно, но все и так знают). Краткий обзор различных направлений практической психологии (НЛП, включая Новый код, эриксоновский гипноз, онтопсихология, Синтон, Симорон интегральная психология Кена Уилбера, соционика и др.). Мифы о юристах и психологии. 

Что такое психотехники? Как их находить, создавать и осваивать.

Взаимосвязь психологии и PR. Примеры использования психологических знаний для эффективного продвижения организаций.

Тема 2. Саморегуляция: наиболее эффективные техники.

Принципы саморегуляции: взаимосвязь психики и физиологии. Типичные ситуации для использования техник саморегуляции юристами.

Основные техники саморегкуляции: рефрейминг, якоря, метод Ключ Х.Алиева, мета-состояния и т.д. Методики быстрой смены эмоционального состояния. Новый код НЛП и создание высокоэффективных, творческих состояний.

Тема 3. Психологическое воздействие: эффективная коммуникация и жесткие переговоры  

Проблемы коммуникации: понимание и воздействие. Техники понимания: мета-модель, 3-х позиционное описание, определение психотипа. Выявление лжи и установление доверия.

Жесткие переговоры: мифы и реальность. Техники манипуляций и противостояния им: рефрейминг, элементы гипноза, метафоры и т.д. 

Примеры техник коллекторской деятельности (взыскания долгов): одолжение, коллекторская история, 3-хшаговая работа с агрессией и возражениями, «провокация» возврата долга. 

Тема 4. Психология и стратегическое мышление

Взаимосвязь психологии и менеджмента. Психологические аспекты постановки целей, миссии и стратегического видения. Представления о разработке стратегии: мифы и новые подходы.

Регламент работы:

9.00 - 10.00 — регистрация участников, приветственный кофе.

10.00 - 11.40 — первая сессия. 
11.40 - 12.00 — кофе-пауза.

12.00 - 13.30 — вторая сессия. 
13.30 - 14.30 — перерыв на обед.

14.30 - 16.10 — третья сессия. 
16.10 - 16.30 — кофе-пауза.

16.30 - 18.00 — четвертая сессия. Серия вопросов и ответов.

БЛОК 2. ВЗЫСКАНИЕ ДОЛГОВ ПРЕДПРИЯТИЙ: СЕКРЕТНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ.

31 марта 2011 года

Тема 1. Взыскание долгов: как обстоят дела сейчас?

Описание отличия новых технологий от стандартных подходов: юридического, коррупционного, экономического и переговорного. Характеристика нового подхода к взысканию долгов предприятий. Что такое корпоративное коллекторство и когда оно эффективно?

Тема 2. Планирование эффективных взысканий.

Основа планирования эффективных взысканий – новый взгляд на ситуацию. Смотрим системно, ищем «ключевую точку» для законного воздействия. 

Ставим себя на место должника: в каком случае Вы бы отдали долг? Как отдать долг фирмы, которой уже нет? Техника безопасности при взыскании долгов.

Тема 3. Ведем взыскание: четкость и креативность.

Реализация программы взыскания. Инструментарий: необычное применение юридических документов, бланки для информационного воздействия, база для переговоров.

Как обеспечить уголовное преследовании и исполнительное производство без денег? PR-сопровождение юридических процессов своими силами.

Тема 4. Типы взысканий и готовые программы.

Взыскание с сохранением отношений с должником. Возврат долга с учетом административного ресурса должника. Взыскание долгов «брошенных» фирм.

Взыскание долгов в ситуации, когда у организации-должника действительно отсутствуют денежные средства. Участие коллекторов в сложных банкротствах.

Регламент работы:

9.00 - 10.00 — регистрация участников, приветственный кофе.

10.00 - 11.40 — первая сессия. 
11.40 - 12.00 — кофе-пауза.

12.00 - 13.30 — вторая сессия. 
13.30 - 14.30 — перерыв на обед.

14.30 - 16.10 — третья сессия. 
16.10 - 16.30 — кофе-пауза.

16.30 - 18.00 — четвертая сессия. Серия вопросов и ответов.

Автор и ведущий семинара

Семинар проводит практикующий специалист и специально приглашенный эксперт:

Дмитрий Жданухин, генеральный директор Центра развития коллекторства (г. Москва), кандидат юридических наук.

Семинар состоится 30 и 31 марта 2011 года.

Место проведения: конференц-зал центрального офиса Группы правовых компаний ИНТЕЛЛЕКТ-С, ул. Кузнечная, 81, Екатеринбург.

Регистрация на семинар

Через Интернет: www.intellects.ru/seminar 

По электронной почте: elya@intellectpro.ru. 

По телефону: +7 343 204-74-94, +7-912-24-04-031.

Менеджер проекта Элина Баранова.

Стоимость участия: 

1. Стандартный пакет:

12 000 рублей – участие в блок-семинаре 30 и 31 марта 2011 года. 

7 000 рублей – участие в семинаре 30 марта 2011 года.

7 000 рублей – участие в семинаре 31 марта 2011 года.

2. Специальные условия – скидка 20% для компаний-членов НП «Уральская правовая палата», НП «ЮрКлуб», абонентам и постоянным клиентам ИНТЕЛЛЕКТ-С, клиентам ООО «Гарант-Сервис-Екатеринбург»:

9 600 рублей – участие в блок-семинаре 30 и 31 марта 2011 года. 

5 600 рублей – участие в семинаре 30 марта 2011 года.

5 600 рублей – участие в семинаре 31 марта 2011 года.

3. Корпоративное участие:

При регистрации 2 и более представителей от одной компании предоставляется скидка 10%. Указанная скидка может суммироваться со скидками для членов НП «Уральская правовая палата», НП «ЮрКлуб», скидками абонентам и постоянным клиентам ИНТЕЛЛЕКТ-С, клиентам ООО «Гарант-Сервис-Екатеринбург».

В стоимость участия входит:

1. Участие в семинарах 30 и/или 31 марта 2011 года.

2. Комплект раздаточных материалов.

3. Питание участников.

Специальное предложение:

Участие в режиме вебинара в блок-семинаре 30 и 31 марта 2011 года. 

Стоимость пакета – 10 000 рублей.

Преимущество вебинара для корпоративных клиентов – возможность обучения всех сотрудников компании при покупке 1 пакета.

Для компаний – членов НП «Уральская правовая палата», членов НП «ЮрКлуб», абонентам и постоянным клиентам ИНТЕЛЛЕКТ-С, клиентам ООО «Гарант-Сервис-Екатеринбург предоставляется скидка 20%.

В стоимость участия в вебинаре входит:

1. Право подключиться к семинару в режиме вебинара для сотрудников компании-заказчика.

2. Получение заранее презентации семинара.

3. Право задать как минимум один вопрос для «виртуальных участников» в ходе семинара в специально отведенное время.

Регистрация и оплата участия — до 28 марта 2011 года.
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КАЧЕСТВЕННО     

КОМПЕТЕНТНО     

КОНФИДЕНЦИАЛЬНО     
	Группа правовых компаний ИНТЕЛЛЕКТ-С

Екатеринбург, центральный офис: ул. Кузнечная, 81а, тел. (343) 204-74-94.

Екатеринбург, отдел регистрации: ул. Чебышева, 6, оф. 1, тел. (343) 375-77-45.

Москва, ул. Новый Арбат, 21, оф. 1643, тел. (495) 668-07-31.

Нижний Новгород, ул. Воровского, 22, оф. 306, тел. (831) 429-01-27.

Пермь, ул. Екатерининская, 59, тел. (342) 219-07-02.

www.intellectpro.ru, www.twitter.com/Intellect_S, 

www.vkontakte.ru/club19716071, www.facebook.com/lawgroup
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